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Qu’est-ce que Twitter ?

Image tirée du site Web : http://twitter.com/about/resources/logos



Créé en 2006, Twitter est un outil de microblogage qui sert à
publier gratuitement des messages courts 

de 140 caractères maximum (appelé « tweet »).  

• Ce réseau social en ligne permet de rejoindre des personnes qui ont un 
intérêt commun.  

• Communiquez facilement et rapidement avec des gens qui sont 
intéressés par vous, votre organisation ou entreprise !

• Tout le monde peut voir vos messages publiés sur le site Twitter.com
mais il est également possible d’envoyer des messages privés.

• Les gens peuvent s’abonner à votre profil (vos abonnés) et 
vous pouvez aussi vous abonner au leur (vos abonnements) 
afin de les suivre et recevoir leurs messages.

• Autre que la concision imposée, une autre différence entre 
Twitter et un blog traditionnel est que Twitter publie les 
commentaires en temps réel sur sa page d’accueil alors que 
les blogs sont individuels et non reliés entre eux.  

• Twitter est un moyen de s’exprimer brièvement et de 
partager ses réflexions générales !



Pourquoi Twitter intéresse-t-il les 
professionnels ?

Twitter est un réseau gratuit et dynamique, grâce auquel vous pouvez être indexé par 
Google et dans lequel les informations se propagent rapidement et en masse. 

TWITTERTWITTER permet de :

Publier des messages de 140 caractères maximum
Publier les dernières actualités ou des informations pertinentes sur votre 
entreprise ou organisation
Créer des liens à partir de votre site web vers votre profil Twitter pour que les
gens s’abonnent à votre profil et vous suivent en temps réel
Ajouter des liens et photos pour présenter vos produits, vos activités, etc.
Rejoindre rapidement un bon nombre de personnes qui ont un intérêt envers 
votre organisation ou entreprise
Publier des messages promotionnels d’un produit, d’un événement, etc.
Permet de bâtir votre réseau de contact

Avantages pour l’entreprise                  
ou l’organisation



Une bonne habitude à mettre en place !

…ce qu’il faut savoir c’est que toutes ces applications, qui 
font l’intérêt de ce réseau social, nécessitent qu’on y 
consacre un minimum de temps et d’énergie si l’on veut 
avoir un réel impact.

Un petit truc !
Réservez 5 minutes dans votre journée pour vous 
rendre sur Twitter.com et lire vos messages, 
envoyer des nouvelles, etc.  

Psst…

Comment fonctionne un compte ?

Twitter vous guidera à travers différentes étapes pour vous aider à
créer votre compte, trouver vos amis et personnaliser votre profil.

Si vous voulez, vous pouvez passer rapidement ces étapes car vous 
pourrez toujours y revenir plus tard !

N.B.: Il n’est pas possible d’avoir un nom d’utilisateur incluant le mot « TWITTER ».



Inscrivez-vous !

Rendez-vous                            
sur le site de Twitter

Pour commencer…

http://twitter.com

Suivez les étapes !

Afin de créer votre 
compte, Twitter 
vous guide pour 

remplir le 
formulaire 

d’information.

C’est facile, il suffit 
simplement de 

suivre les étapes !



Êtes-vous un humain ou un ordinateur ?

Si on vous le demande, copiez les caractères affichés afin de pouvoir 
continuer…

Confirmez votre compte !

Vous recevrez un courriel de la part de Twitter afin de confirmer la 
création de votre compte.  Il suffit de cliquer sur le lien !  



Bienvenue sur Twitter !

Après avoir validé votre compte, vous recevrez un autre courriel de la 
part de Twitter.  On vous proposera des outils, de l’information et des 
ressources qui vous aideront à mieux connaître Twitter !

Recherchez vos intérêts !

Entrez vos sujet d’intérêts et cliquez sur le bouton « rechercher ».
Vous pouvez aussi cliquer sur les thèmes proposés !



Abonnez-vous à vos intérêts !
Une fois que vous aurez 
indiqué vos intérêts, vous 

verrez apparaître des 
suggestions et vous pourrez 
cliquer pour vous abonner au 
profil.  Ce dernier sera ajouté

à votre liste des 
abonnements.  À noter que 

vous pourrez toujours revenir 
à cette étape plus tard.

Recherchez vos ami(e)s !

Twitter peut utiliser les 
contacts que vous avez dans 
votre service de messagerie 
(hotmail, Gmail, etc.) pour 
rejoindre vos amis.  Mais nous 
vous suggérons de le faire 
manuellement.  

Écrivez le nom de la 
personne dans l’espace 
prévu à cet effet et cliquez 
sur le bouton « rechercher »



Tweeter !

Après avoir passé les étapes 1 et 2, vous 
pouvez commencer à tweeter et à

personnaliser votre profil !

Image tirée du site Web : http://twitter.com/about/resources/logos

Quoi de neuf ?
Écrivez un message et votre tweet apparaîtra sur le fil de nouvelles !

Il est possible de supprimer 
l’un de vos tweets en passant 
sur le message avec votre 
souris et en cliquant sur 
« supprimer ».



Pour consulter votre profil…

Cliquez sur 
ce lien  pour 
modifier vos 
paramètres!

Autre façon d’accéder à vos paramètres…

Voici une autre façon d’accéder et de modifier les paramètres de votre 
compte :

• Cliquez sur la flèche près de votre nom en haut à droite de 
l’écran

• Un menu déroulant apparaîtra  
• Cliquez sur « préférences » (ou paramètres en anglais) 

test



Compte
Permet de modifier votre 
nom, nom de compte, 
adresse courriel, langue 
préférée, le fuseau 
horaire, etc.  

Il y a plusieurs options 
dans les paramètres d’un 
compte.  Il est très 
important de modifier 
ceux-ci pour satisfaire vos 
besoins.  N’oubliez pas 
d’enregistrer les 
changements que vous 
faites !

Mot de passe

Permet de 
modifier 
votre mot 
de passe !



Mobile

Permet de 
configurer votre 
téléphone sans fil 
afin d’envoyer et 
recevoir des 
tweets !

Notifications

Permet de choisir 
le type de courriels 
que Twitter vous 
enverra !



Profil

Il s’agit des 
informations 
qui 
apparaissent 
sur votre profil 
public !

Ajoutez une photo et une description !



Thème
Sélectionnez un thème et 
personnalisez l’affichage 
de votre compte !

Soyez vigilants !
• Prenez le temps de passer régulièrement à travers les 

différentes options et paramètres de votre compte !  Ainsi, 
vous aurez la tranquillité d’esprit que tout répond à vos 
besoins !

• Vous pouvez protéger vos Tweets en les rendant privés…
– Rendez-vous dans les paramètres de votre compte
– Sélectionnez l’onglet « compte »
– Cochez la case « protéger mes tweets »

Cliquez ici pour 
désactiver votre 
compte



Envoyez un message privé !

Inscrivez le nom 
de la personne !

Inscrivez votre 
message !

Obtenez des suggestions d’ami(e)s et d’intérêts !

Recherchez un(e) ami(e) en tapant son nom dans la case appropriée.

L’onglet « suggestions » vous proposera quelques comptes 
intéressants à suivre.  

L’onglet « par catégories » vous donnera des suggestions en lien  
avec les sujets qui vous intéressent.



Suivre quelqu’un sur Twitter…

1. Tapez le nom d’un(e) ami(e) dans la case « rechercher »
2. Identifiez le bon profil dans la liste des résultats et cliquez sur le 

pseudo correspondant
3. Le profil de votre ami(e) s’affichera à droite
4. Cliquez sur « s’abonner » afin de suivre cette personne sur Twitter !

Se désabonner…

1. Dans votre profil, cliquez sur « abonnements »
2. Identifiez dans la liste le profil auquel vous souhaitez vous désabonner
3. Passez la souris vis-à-vis la case « abonné » afin qu’elle tourne en 

rouge avec la mention « se désabonner »
4. Cliquez sur « se désabonner » afin d’arrêter de suivre cette personne 

sur Twitter



Tweet facile !

L’icône      placé en haut à droite de la fenêtre est un 
raccourci pour publier facilement et rapidement un tweet. 
Écrivez votre texte dans la boîte qui s’affichera et cliquez 
sur le bouton « Tweeter » pour publier votre message.

Explications 
tirées du site de 
Twitter pour 
faire le point sur 
les différents 
types de tweets



Qu’est-ce qu’un retweet ?
Si vous trouvez un message (tweet) intéressant, vous pouvez le 
partager à vos abonnés (retweet).  Sachez que les retweets portent le 
symbole       .

Glissez la souris sur le message que vous voulez partager
Cliquez sur « retweeter »
Le message sera automatiquement envoyé à vos abonnés

Cliquez sur l’onglet « retweets » de votre page d’accueil pour voir 
ce que vous avez retweeté, consulter les retweets des gens que 
vous suivez et aussi voir qui a choisi de retweeter vos retweets !

Psst…

Réponses
Pour répondre à un message envoyé par une autre personne :

– Repérez le tweet auquel vous souhaitez répondre et réagir
– Glissez votre souris sur le message
– Cliquez sur « répondre »
– Rédigez votre tweet et cliquez sur « tweeter »



Mentions
En cliquant sur l’onglet 
« @mentions » de 
votre page d’accueil, 
vous verrez apparaître 
les tweets qui 
mentionnent votre 
nom (par exemple 
@reseaupac).

Les réponses à vos 
tweets se retrouveront 
également dans cette 
section.

Pour faire une mention dans l’un de vos tweets, tapez votre texte et remplacez 
le nom des personnes par leur pseudo (@reseaupac par exemple).

Supprimez un tweet !
Pour répondre à un message envoyé par une autre personne :

– Sur votre page d’accueil, repérez le tweet que vous souhaitez effacer
– Glissez votre souris sur le message
– Cliquez sur « supprimer »

@demonstration

Sachez que votre tweet aura disparu de Twitter mais qu’il peut encore 
demeurer en ligne sur certaines applications ou dans la recherche pour 
quelques temps...



Qu’est-ce qu’un hashtag ?
Il s’agit d’un symbole (#) que l’on ajoute dans un tweet pour marquer 
des mots clés.   Cette action permet de catégoriser les messages par 
mots clés et sujets.  

Si vous cliquez sur un hashtag, une page ouvrira affichant les tweets
d’une même catégorie.  

Vous pouvez utiliser les hashtags n’importe où dans vos tweets.  Mais 
attention de les utiliser avec parcimonie !

Par exemple, en 
cliquant sur le hashtag
# iPad, vous aurez 
accès à tous les tweets
de cette catégorie !

Insérez un lien Internet !
Comme les tweets peuvent uniquement contenir un maximum de 
140 caractères, il est souvent impossible d’ajouter une adresse 
Internet (car elle est trop longue…).  Twitter propose donc 
d’utiliser un raccourcisseur d’URL pour gagner de l’espace !

• Rendez-vous sur le site web suivant : http://bit.ly/
• Collez l’adresse URL que vous souhaitez raccourcir
• Une nouvelle adresse apparaîtra !  Copiez ce court lien dans votre 

tweet !  En cliquant sur le lien, les internautes seront automatiquement 
redirigés vers la longue adresse URL.

http://www.imarcom.net/fr/nouvelles/lancement-de-notre-nouveau-site-web/

http://bit.ly/fUmZETVoyez comme ce lien          
est plus court !



Photos
Grâce au site web Twitpic.com, vous pouvez partager vos 
photos en temps réel sur Twitter et d’autres réseau sociaux !

Les noms d’utilisateur et mot de passe sont les mêmes que 
ceux utilisés pour votre compte Twitter !
Ajoutez une description ou un message avec votre photo pour 
que les gens qui s’abonnent à votre compte puissent voir ces 
informations.  À noter que les commentaires sont envoyés 
comme retweets !
Les adresses URL des photos sont déjà courtes !
C’est une bonne façon de partager vos photos et un 
compagnon idéal de Twitter  ! 

Photos
S’il s’agit de votre première utilisation, on vous demandera de créer 
votre compte… Il sera lié à votre compte Twitter !



Twitpic

Sur la page d’accueil Twitter, cliquez sur 
« Se connecter ».  Étant donné que vous 
avez déjà un compte, vous n’aurez qu’à
inscrire votre nom d’utilisateur ou e-mail et 
mot de passe.

Connexion



Lorsque vous avez terminé d’utiliser Twitter, il est préférable de 
toujours fermer votre compte.  

Déconnexion

• Cliquez sur la flèche près de votre nom en haut à droite de 
l’écran

• Un menu déroulant apparaîtra  
• Cliquez sur « déconnexion »

test

Explorez !

Explorez Twitter car il y a beaucoup de trucs intéressants 
et amusants à découvrir ! 

Il y a toujours des nouveautés qui s’ajoutent et des 
changements possibles au site web.  Restez à l’affût !

Visitez vos site web préférés et abonnez-vous à leur profil 
Twitter (si icône disponible).  Vous pourrez ainsi les suivre 
en temps réel sur Twitter !



Il existe des raccourcis clavier spécifiques à Twitter !  Utilisez-les 
lorsque vous êtes sur le site pour effectuer les actions appropriées et 
sauver du temps !

Twitter publie sur son site web un glossaire pour aider les gens à s’y 
retrouver avec le vocabulaire et les différents symboles (seulement en 
anglais).

Raccourcis clavier et glossaire !

* Source : http://twitter.com/

http://support.twitter.com/entries/166337-the-twitter-glossary

Rappelez-vous !
Twitter est une plateforme de réseau social incontournable et très populaire

Twitter permet d’assurer à votre entreprise une présence là où les 
consommateurs et se trouvent et donc de rejoindre des milliers de clients 
actuels et potentiels.  Pour une orgsanisation, elle permet de rejoindre ses
membres actuels et potentiels !

Avec une utilisation judicieuse, Twitter peut aider votre entreprise ou
organisation à augmenter sa visibilité sur le web et sur les moteurs de 
recherche

Le processus d’inscription sur Twitter est simple.  Ensuite, il suffit de 
connaître quelques notions de base pour pouvoir l’utiliser adéquatement.   

Assurez-vous de maintenir votre profil à jour !
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